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Programme de la formation

Développer I'agilité relationnelle - mieux se connaitre pour mieux

communiquer professionnellement

9 Mixte sur site et a distance
Z 18 heures sur 2 jour(s)
-'»&3 Tout public

€ Apartir de 880 € Net de taxe par participant

Description courte

Comment expliquer que I'on communique mieux avec certains qu'avec d'autres ? Comment satisfaire les
motivations propres a chacun ? Comment avoir de I'impact dans notre communication ?

Suivre cette formation, c'est identifier les points forts sur lesquels s'appuyer. C'est la clé des relations
gagnant-gagnant avec les clients, les fournisseurs, les partenaires ...

Profil des participants

Tout collaborateur ayant un relationnel dans son activité

Prérequis

aucun

Objectifs

o |dentifier son profil et son mode de fonctionnement
o Adapter son fonctionnement a différents profils en restant en accord avec soi
o Utiliser la complémentarité des profils pour rendre I'équipe plus performante

Aptitudes et compétences visées / attestées

Agilité relationnelle :
- I[dentifier son profil et son mode de fonctionnement
- Adapter son fonctionnement a différents profils en restant en accord avec soi

- Utiliser la complémentarité des profils pour rendre I'équipe plus performante

Contenu

Objectif 1 : Identifier son profil et son mode de fonctionnement

e Prendre conscience des avantages de son profil de personnalité
e Construire un plan de développement adapté a son profil
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Objectif 2 : Adapter son fonctionnement a différents profils en restant en accord avec soi

e Déterminer le profil et le mode de fonctionnement des interlocuteurs
e Mettre en cohérence sa communication, sa posture avec les profils des interlocuteurs

Objectif 3 : Utiliser la complémentarité des profils pour rendre I'équipe plus performante

e Réaliser et analyser le mapping de I'équipe
e Déterminer les axes de développement de I'équipe en s'appuyant sur les forces de chacun

Pédagogie et organisation

e évaluations formatives par des quizz

o utilisation des séquences vidéo mettant en scéne les différents concepts de la formation
e exercices, jeux de roles

e interactions a partir de cas proposés par les participants

e entrainements aux méthodes enseignées

o utilisation de briques LEGO®

Supports de stage en version électronique et/ou livre
Application digitale ComColors®
Module e-learning 'travailler ensemble' 3 mois

Coralie Gonzalvez - coach professionnelle RNCP1- formatrice certifiée ComColors® - facilitatrice en
intelligence collective et LEGO® SERIOUS PLAY®

Mode de validation
Bilan de personnalité
Plan d'action individualisé
Quizz

o pour les financements CPF - préparation et certification a distance

Financements possibles

Plan de compétences OPCA

CPF (prévoir 300€ HT supplémentaires)




